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SPLOSNI POGOJI UPORABE SPLETNEGA PORTALA EnerWEB

1. SPLOSNE DOLOCBE

1.1.  Lastnik spletnega portala EnerWEB (v nadaljevanju: spletni portal) je druzba
Enerkon d.o.o., Poslovna cona Zeje pri Komendi, Pod javorji 4, Komenda (v
nadaljevanju Enerkon). EnerWEB se nahaja na spletni strani druzbe Enerkon
www.enerweb.si, ki je prav tako last druzbe Enerkon.

1.2.  Uporabnik, ki se ne strinja z vsemi spodaj navedenimi pogoji, nima
dovoljenja za uporabo spletnega portala EnerWEB.

1.3. Morebitna neveljavnost posameznega dolocila teh splosnih pogojev oz.
spletnega portala ne vpliva na veljavnost preostalega dela splosnih
pogojev.

14. V primeru dvoma glede uporabe ali razlage teh splosnih pogojev oz.
njihovih posamicnih dolocb in/ali drugih pravih ali nepravnih vsebin teh
splosnih pogojev je uporabnik dolZzan vprasati podjetje Enerkon d.o.o. za
razlago (teh) nejasnih vsebin. Uporabnik navedeno vprasanje kot tudi vsa
ostala vprasanja, nejasnosti, tezave pri uporabi spletnega mesta posreduje
na elektronski naslov enerkon.prijava@enerkon.si. Podjetje Enerkon d.o.o.

se zavezuje odgovoriti uporabniku v najkrajSem moznem c¢asu in po potrebi
ter lastni presoji odpraviti napako ali pomanjkljivost.

1.5. Ti splosni pogoji se povezujejo z vsemi ostalimi splosnimi pogoji druzbe
Enerkon, ki so objavljeni na spletni strani www.enerweb.si. Ti splosni pogoji

ne izkljucujejo drugih splosnih pogojev druzbe Enerkon. Uporabnika
spletnega portala zavezujejo dolocbe vseh splosnih pogojev druzbe
Enerkon.

1.6. V primeru, da dolocbe teh splosnih pogojev nasprotujejo dolocbam drugih
splosnih pogojev druzbe Enerkon, veljajo tiste dolocbe, ki so v konkretnem
razmerju specialnejse (lex specialis).
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1.7. V primeru, da je katerakoli od dolo¢b teh splosnih pogojev v nasprotju z
katero od dolocb v pogodbi, ki jo skleneta uporabnik in Enerkon, veljajo
dolocila pogodbe.

1.8. Celotna vsebina in vsi podatki spletnega portala EnerWEB so v zakonsko
dovoljenem okviru predmet zascite avtorske, lastninske in drugih sorodnih
pravic in predstavljajo intelektualno lastnino druzbe Enerkon. Strogo
prepovedano je kakrsnokoli prepisovanje, kopiranje, razpecevanje,
prikazovanje v javnosti, razmnozevanje ali drugacno distribuiranje vsebine
spletnega portala. Spletni portal se lahko uporablja zgolj v namene, ki so
opisani v teh pogojih uporabe.

1.9. Z registracijo in prijavo v sistem spletnega portala, uporabnik izrecno
soglasa, da sprejema te sploSne pogoje uporabe in vse druge splosne
pogoje druzbe Enerkon, ki so objavljeni na spletni strani www.enerkon.si.

1.10. Uporabnik s sprejemom teh splosnih pogojev v celoti soglasa s pravnim
obvestilom druzbe Enerkon, ki je objavljeno na www.enerkon.si in izjavlja,

da ga v celoti sprejema. Pravno obvestilo in njegove dolocbe so sestavni
del teh splosnih pogojev. Pravno obvestilo se subsidiarno uporablja za vsa
podrodja, ki niso urejena s temi splosnimi pogoji.

1.11. Ti sploSni pogoji so pravno zavezujoCi in predstavljajo sporazum med
uporabnikom spletnega portala in druzbo Enerkon d.oc.o.. V primeru, da
uporabnik splosnih pogojev iz kakrSnegakoli razloga ne sprejema ali se z
njimi ne strinja, nima pravice do uporabe tega spletnega portala in ga mora
nemudoma zapustiti.

1.12. Spletni portal je namenjen uporabi na ozemlju Republike Slovenije.
Uporabnik lahko dostopa do spletnega portala iz drugih drzav, vendar se
pri tem kot izklju¢na pristojnost uporablja slovensko pravo in slovenski
predpisi.

1.13. Spletni portal za pravilno delovanje zahteva internetno povezavo, ki si jo
uporabnik zagotovi sam. Za nemoteno uporabo spletnega portala je morda
potrebno zagotoviti druge tehnicne standarde, kot so (a ne omejeno na)
dolocena hitrost prenosa podatkov, velikost in zmogljivost trdega diska
naprave, s katero uporabnik dostopa do spletnega portala, programska
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oprema itd. Enerkon ne prevzema odgovornosti za morebitno pomanjkljivo
delovanje spletnega portala zaradi neustrezne zmogljivosti naprave, s
katero uporabnik dostopa do spletnega portala, prav tako Enerkon ni
dolzan zagotavljati delovanja spletnega portala na napravah, ki ne
dosegajo minimalnih tehnicnih standardov za uporabo spletnega portala.

1.14. Dostop do spletnega portala je placljiv skladno s cenikom. Strosek dostopa
se lahko opredeli tudi v loceni pogodbi o poslovhem sodelovanju s
posameznim kupcem. Uporabnik sam nosi stroske, ki so povezani z
dostopom do spletnega portala, kot so (a ne omejeno na) stroski
internetne povezave, stroski nakupa ali vzdrzevanja naprave, s katero
uporabnik dostopa do spletnega portala, stroski programske opreme itd.

1.15. Glede pravil ravnanja in obnasanja na spletnem portalu EnerWEB se
smiselno uporabljajo dolocbe Pravnega obvestila druzbe Enerkon, ki je
objavljeno na www.enerkon.si.

2. RAZLAGA POJMOV

2.1. Uporabnik spletnega portala (v nadaljevanju: uporabnik) je lahko fizi¢na
ali pravna oseba, ki je Ze v pravno-poslovnem odnosu z druzbo Enerkon in
ki se je prijavil v spletni portal EnerWEB, ter sprejel te splosne pogoje
poslovanja.

2.2.  Uporabnik je tudi upravnik, ki upravlja z vecstanovanjsko stavbo skladno z
dolocili Stanovanjskega zakona (SZ-1) ali druga s strani etaznih lastnikov
pooblascena oseba.

2.3.  Uporabnik je tudi druga pravna ali fizicna oseba, ki ji Enerkon da soglasje
za uporabo spletnega portala.

2.4. Uporabnik je tudi druga pravna ali fizicna oseba, ki se ni prijavila v spletni
portal EnerWEB, vendar z zlorabo ali obidom sistema uporablja spletni
portal.

2.5.  Osebni podatki so podatki o imenih, naslovih etaznih lastnikov, Stevilke
odjemnih enot, podatki o porabi.

ENERKON d.o.o Telefon: +386 (0]1 830 34 70 IBAN: SI156 0231 2001 9450 643 Okrozno sodisce v Ljubljani 3
Poslovna cona Zeje pri Komendi Faks: +386 (0)1 830 34 98 BIC banke: LJBASI2X St. vlozka: 1/12603/00
Pod javorji 4 info@enerkon.si, ID st. za DDV: S148173215 Osnovni kapital: 20.865,01 EUR

S1-1218 Komenda www.enerkon.si Mati¢na st.: 5500516


http://www.enerkon.si/

@
ENERKON

3. PRIDOBITEV UPORABNISKEGA RACUNA IN PRIJAVA V SISTEM

3.1. Za uporabo spletnega portala je potrebno najprej ustvariti uporabniski
racun. Uporabniski raCun se ustvari po navodilih in korakih iz tocke 4. teh
splosnih pogojev. Obvezen pogoj za pridobitev uporabniskega racuna je
lasten elektronski naslov prosilca oz. uporabnika.

3.2. Uporabnik lahko ustvari uporabniski racun le, Ce je izpolnjuje pogoje, ki jih
dolocajo ti splosni pogoji. Uporabnik je lahko le oseba iz 2.1., 2.2, 2.3. in
2.4. tocke teh splosnih pogojev.

3.3.  Enerkon ni dolzan zagotoviti uporabniskega racuna osebi, za katero meni,
da ne izpolnjuje pogojev za uporabo spletnega portala. Upravicenost
Enerkon presoja od primera do primera. Pri presoji upravicenosti do
pridobitve uporabniskega racuna ima Enerkon diskrecijsko pravico.

34. Ob prvem obisku spletnega portala le-ta uporabnika sama vodi do
registracije v sistem oz. pridobitev uporabniskega racuna. Uporabnik je
dolzan v oznalena polja vnesti vse zahtevane identifikacijske podatke in
druge podatke, s katerimi uporabnik izkaze svojo upravicenost do
registracije oz. pridobitve uporabniskega racuna. Uporabnik s potrditvijo
pravilnosti podatkov izrecno soglasa, da so vsi vneseni podatki pravilni ter
da se strinja z veljavnostjo in uporabo teh splosnih pogojev.

3.5. Po tem, ko Enerkon prejme zahtevo za registracijo oz. pridobitev
uporabniskega racuna, preveri pravilnost vnesenih podatkov. Enerkon
pravilnost podatkov oz. upravicenost uporabnika preveri v svojih evidencah
vecstanovanjskih stavb, upravnikov in etaznih lastnikov, ki so potencialni
uporabniki spletnega portala. Enerkon ima pravico, da po prejemu zahteve
za registracijo oz. pridobitev uporabniskega racuna osebo poklice ali kako
drugace stopi v stik z njo, z namenom, da preveri istovetnost uporabnika in
pravilnost ter toCnost podatkov ter upravicenost do registracije oz
pridobitve uporabniskega racuna.

3.6. Enerkon ima pravico, da zavrne zahtevo po registraciji oz. pridobitvi
uporabniskega raCuna, Ce se pri preverjanju pravilnosti in tocnosti
podatkov oz. upraviCenosti izkaZze, da oseba ni upravicena do registracije
oz. pridobitve uporabniskega racuna. Enerkon ima pravico, da zavrne ali za
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nedoloCen cas odlozi odloCanje o zahtevi po registraciji oz. pridobitvi
uporabniskega racuna, ¢e sumi, da vneseni podatki niso pravilni ali tocni ali,
da oseba ni upravicena do registracije oz. pridobitve uporabniskega racuna.

3.7. Po tem, ko Enerkon preveri to¢nost in pravilnost podatkov ter upravicenost
osebe do pridobitve uporabniskega racuna, osebi poslje podatke, ki so
potrebni za aktivacijo uporabniskega racuna in prijavo v sistem.

3.8. Vsaka oseba lahko le enkrat zaprosi za registracijo in lahko pridobi le en
uporabniski racun.

3.9. Podatki, ki jih oseba, ki zaprosi za registracijo oz. pridobitev uporabniskega
racuna so zaupni.

4. UPORABNISKO IME IN GESLO

4.1. Uporaba spletnega portala izrecno zahteva vnos uporabniskega imena in
gesla. Brez uporabniskega imena in gesla vpogled v podatke, ki se nahajajo
v spletnem portalu, ni mogoc.

4.2. Oseba, ki zeli pridobiti uporabnisko ime (v nadaljevanju: prosilec), poslje
zahtevo za pridobitev uporabniskega imena druzbi Enerkon tako, da na
spletni strani www.enerweb.si sledi povezavi, ki njegovo zahtevo za

pridobitev uporabniskega imena posreduje neposredno na elektronski
naslov druzbe Enerkon.

4.3. Prosilec mora v zahtevi za pridobitev uporabniskega imena navesti ime in
priimek (oz. naziv druzbe, Ce gre za pravno osebo), naslov, telefonsko
stevilko in elektronski naslov.

44. Zahtevo, ki jo prosilec poslje, se s spletne strani poslje neposredno na
elektronski naslov druzbe Enerkon, kjer jo pregleda in obdela skrbnik.
Skrbnik ima pravico, da s prosilcem stopi v kontakt, da preveri njegove
podatke, nato pa mu poslje uporabnisko ime.
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4.5.  Prosilec, ki na spletni strani www.enerweb.si odda zahtevo za pridobitev

uporabniskega imena, je seznanjen in izrecno soglasa s tem, da bo v
zahtevi navedel svoj lastni elektronski naslov. Enerkon ne odgovarja za
zlorabe uporabniskega racuna uporabnika, ki bi nastale kot posledica
pooblascenih ali nepooblascenih vstopov v uporabnikov elektronski naslov
ali kot posledica kakrsnihkoli drugih vdorov ali zlorab uporabnikovega
elektronskega naslova.

4.6. Prosilec (in v nadaljevanju uporabnik) je opozorjen in izrecno soglasa, da
Enerkon ne odgovarja za varnost podatkov in dostopa do elektronskega
postnega naslova, ki ga je prosilec (uporabnik) posredoval v zahtevi za
pridobitev uporabniskega imena.

4.7.  Prosilec na svoj elektronski naslov prejme le uporabnisko ime, katerega
sam ne more spreminjati. Geslo za dostop do uporabniskega racuna oz.
spletnega portala si uporabnik izbere in nastavi sam, in sicer ob prvi prijavi
v uporabniski racun, do katere pride tako, da sledi povezavi, ki jo prejme
skupaj z uporabniskim imenom na svoj elektronski naslov.

4.8. S tem, ko si prosilec ustvari geslo v svojem uporabniskem racunu, pridobi
naziv uporabnika v teh splosnih pogojih.

4.9. Vsak uporabnik prejme le eno uporabnisko ime, ki ga je dolzan varovati
pred drugimi osebami.

4.10. Enerkon ne odgovarja za nepooblas¢ene vstope v uporabniske racune
uporabnikov. Enerkon prav tako ne odgovarja za kakrsnokoli sSkodo, ki bi
nastala kot posledica nepooblascene uporabe uporabniskega racuna, kraje
uporabniskega imena in gesla ali katerekoli druge oblike zlorabe
uporabniskega racuna, imena in gesla.

4.11. Enerkon si bo prizadeval preprecevati zlorabe uporabniskih nastavitev in
posege v zasebnost in osebne podatke uporabnikov.

4.12. Ce uporabnik ugotovi ali sumi, da je bilo njegovo uporabnisko ime in/ali
geslo ukradeno ali drugace zlorabljeno, je o tem dolzan nemudoma
obvestiti druzbo Enerkon, ki bo poskrbela za blokado uporabniskega
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racuna in uporabniku posredovala novo uporabnisko ime, s katerim si bo
ustvaril nov uporabniski racun.

4.13. Ce Enerkon ugotovi, da je bil dolo¢en uporabniski racun predmet zlorabe
ali nepooblascenega vstopa, sme po lastni presoji in brez vnaprejsnjega
opozorila ali obvestila uporabnika ta racun blokirati in onemogoditi
nadaljnji dostop do njega.

4.14. Uporabnik, katerega uporabniski racun, ime ali geslo je bilo predmet
nepooblascene uporabe, kraje ali katerekoli druge oblike zlorabe, sme
zaprositi za pridobitev novega uporabniskega imena.

4.15. Enerkon lahko uporabniku, katerega uporabniski racun, ime ali geslo je bilo
predmet nepooblascene uporabe, kraje ali katerekoli druge zlorabe zaradi
nepazljivosti, malomarnosti ali naklepnega ravnanja uporabnika, zaracuna
stroSke v zvezi z izdajo in posredovanjem novega uporabniskega imena
in/ali gesla.

4.16. Uporabniku, ki krsi dolocbe o ravnanju z uporabniskim racunom, imenom
in geslom in ki krsi te ali katerekoli druge splosSne pogoje poslovanja
druzbe Enerkon, lahko Enerkon zacasno ali trajno in brez predhodnega
opozorila ali obvestila odvzame uporabniski racun in vse pravice povezane
z njim.

4.17. Uporabnik odgovarja za skodo, ki nastane kot posledica nepooblascenega
vstopa ali uporabe uporabniskega racuna zaradi njegove nepazljivosti pri
shranjevanju uporabniskega imena in gesla.

4.18. Uporabnisko ime in geslo sta neprenosljiva. Strogo prepovedano je
omogocanje vpogleda v spletni portal osebam, ki do tega niso upravicene.

4.19. Prepovedana je uporaba tujega uporabniskega racuna, imena in gesla in
tudi vsak poskus vdora v uporabniski racun, kraja uporabniskega imena
in/ali gesla. Vsakrsen vdor v uporabniski racun drugega uporabnika ali
poskus vdora v uporabniski racun drugega uporabnika, je lahko predmet
kaznivega dejanja kraje identitete. Storilec, ki nepooblasceno vstopi v tuj
uporabniski racun ali ga kakorkoli drugace zlorabi, je za takSno dejanje ali
poskus storitve takSnega dejanja kazensko in civilno odgovoren.

ENERKON d.o.o Telefon: +386 (0)1 830 34 70 IBAN: SI156 0231 2001 9450 643 Okrozno sodisce v Ljubljani 7
Poslovna cona Zeje pri Komendi Faks: +386 (0)1 830 34 98 BIC banke: LJBASI2X St. vlozka: 1/12603/00

Pod javorji 4 info@enerkon.si, ID st. za DDV: S148173215 Osnovni kapital: 20.865,01 EUR

S1-1218 Komenda www.enerkon.si Mati¢na st.: 5500516



@
ENERKON

5. DOSTOP DO SPLETNEGA PORTALA IN DELOVANJE SPLETNEGA
PORTALA

5.1. Uporabnik lahko dostopa do spletnega portala z razlicnimi napravami (v
nadaljevanju: naprava), ki omogocajo povezavo s svetovnim spletom in
imajo dolocene tehnicne in zmogljivostne karakteristike (osebni in prenosni
racunalnik, tabli¢ni racunalnik, »pametni« mobilni telefon, »pametni«
televizijski sprejemnik ipd).

5.2.  Spletni portal lahko zahteva doloceno programsko in spominsko
zmogljivost, brez katere spletni portal ne deluje ali ne deluje brezhibno.

5.3.  Enerkon ne odgovarja za kakrsnokoli skodo, ki bi nastala kot posledica
nedelovanja spletnega portala.

54. Enerkon ne odgovarja za morebitno nedelovanje spletnega portala ali
nezmoznost dostopa do spletnega portala zaradi programske opreme
naprave, s katero uporabnik dostopa do spletnega portala, ki ne omogoca
dostopa do interneta.

5.5. Enerkon ne odgovarja za morebitno nedelovanje spletnega portala ali
nezmoznosti dostopa do spletnega portala zaradi katerihkoli drugih
programskih ali tehni¢nih karakteristik naprave, zaradi katerih uporabnik ne
more dostopati do spletnega portala.

5.6. Enerkon ne odgovarja za morebitno nedelovanje spletnega portala ali
nezmoznost dostopa do spletnega portala zaradi neznanja uporabnika ali
nepravilne uporabe spletnega portala ali drugih programov, s pomocjo
katerih uporabnik dostopa do spletnega portala (npr. internetni brskalnik).

5.7. Dostop do spletnega portala je mogoc¢ 24 ur na dan in vse dni v letu.

5.8. V casu popravil ali vzdrzevalnih del na programski opremi spletnega
portala lahko prihaja do motenj pri delovanju spletnega portala. Enerkon
uporabnikov ni dolzan predhodno obvestiti o nastopu teh del ali katerihkoli
drugih razlogov za nedelovanje spletnega portala.
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5.9. Enerkon bo uporabnike obvestil o nedelovanju spletnega portala, kadar bo
spletni portal nedostopen vec kot tri dni. Obvestilo bo objavljeno na spletni
strani druzbe Enerkon www.enerkon.si in www.enerweb.si.

5.10. Uporabnik lahko Enerkon obvesti o nedelovanju spletnega portala ali
teZzavah z dostopom do spletnega portala s klicem na telefonsko Stevilko
01/830 34 96 ali elektronskim  sporocilom na naslov
enerweb.prijava@enerkon.si. Enerkon bo v okviru delovnega casa (7,30 do

15,30 ure) preveril delovanje spletnega portala ter uporabniku skusal nuditi
vso ustrezno pomoc¢ do pravilnega in nemotenega dostopa do spletnega
portala.

5.11. V pomog, ki jo Enerkon lahko nudi uporabniku, da bo lahko dostopal do
spletnega portala ali, da bo spletni portal pravilno deloval ne spada pomoc¢
na terenu, kakrsnakoli popravila naprav uporabnika, menjava, nadomestilo
ali kakrsna koli druga brezpla¢na predaja katerekoli programske ali
tehnicne opreme, ki je potrebna za dostopanje ali uporabo spletnega
portala ter katerakoli druga oblika pomoci, ki bi druzbi Enerkon prinesla
stroske.

5.12. Vse morebitne stroske, ki nastanejo z nudenjem pomoci uporabniku nosi
uporabnik sam. Stroski se zaracunajo po veljavnem ceniku druzbe Enerkon.

5.13. Enerkon lahko kadarkoli in brez predhodnega obvestila uporabnikov
zaCasno onemogoci dostop do spletnega portala. V primeru daljSega
onemogocanja dostopa do spletnega portala, bo Enerkon uporabnike o
tem ustrezno obvestil na spletni strani www.enerkon.si in www.enerweb.si.

Za daljse onemogocanje dostopa do spletnega portala se po teh pogojih
Steje obdobje vec¢ kot 7 dni. Uporabnik se izrecno strinja, da proti druzbi
Enerkon ne bo uveljavljal nikakrSnega odskodninskega ali drugega
zahtevka zaradi onemogocanja dostopa do spletnega portala.

5.14. Enerkon ima pravico do spremembe izgleda, nacina uporabe in drugih
karakteristik spletnega portala brez predhodnega obvestila uporabnikov.

6. NAMEN IN UPORABA SPLETNEGA PORTALA
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6.1. Spletni portal je namenjen za spremljanje podatkov o delitvah, porocilih,
porabi, tehnicne dokumentacije v posameznih  etaznih  delih
veCstanovanjskih stavb, v katerih so vgrajeni delilniki toplote in vodomeri
druzbe Enerkon.

6.2.  Uporabnik, ki je upravnik ali pooblas¢enec in ki preko spletnega portala
spremlja porabo vode in toplote posameznega dela stavbe, pri cemer
takega uporabnika izrecno zavezujejo predpisi o varstvu osebnih podatkov
s Cimer je ta uporabnik izrecno seznanjen in izjavlja, da so mu te predpisi
znani ter jih bo uposteval.

6.3. Uporabnik, ki je za uporabo spletnega portala in s tem vpogled v osebne
podatke etaznih lastnikov posamezne vecstanovanjske stavbe pooblascen s
strani vecine etaznih lastnikov, je zavezan k uporabi spletnega portala
izkljucno v namen, ki je doloCen s temi splosnimi pogoji. Uporabnik —
upravnik sme podatke do katerih ima vpogled uporabljati skladno s
predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov

6.4. Enerkon ne odgovarja za nedovoljeno uporabo spletnega portala
uporabnika-upravnika, ki je za uporabo spletnega portala pooblascen s
strani veCine etaznih lastnikov posamezne vecstanovanjske stavbe.

6.5. Uporabnik, ki je za uporabo spletnega portala pooblascen s strani vecine
etaznih lastnikov posamezne vecstanovanjske stavbe, kazensko in
odskodninsko  odgovarja  tako  prizadetim  etaznim  lastnikom
posameznikom kot druzbi Enerkon za vsakrsno nedovoljeno uporabo
spletnega portala ali uporabo spletnega portala v namene, ki niso zajeti v
teh splosnih pogojih.

6.6. Podatki, ki jih shranjuje spletni portal so namenjeni zgolj in izklju¢no
mesecnemu pregledu in obracunavanju porabe vode in toplote etaznih
lastnikov. Uporabnik se zaveze, da bo spletni portal uporabljal v okvirih, ki
so dovoljeni po zakonu in teh splosnih pogojih.

7. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV IN ZASEBNOSTI
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7.1.  Osebni podatki, ki so vidni pri uporabi spletnega portala so strogo zaupne
narave. Prepovedano je zbiranje teh podatkov, njihovo kopiranje,
razmnozevanje ali kakrSnakoli uporaba, ki ni skladna z namenom uporabe
spletnega portala.

7.2.  Osebni podatki, ki jih uporabnik ali etazni lastnik posameznik posreduje
druzbi Enerkon so predmet varstva skladno s predpisi, ki urejajo varstvo
osebnih podatkov in zascito pred krajo identitete.

7.3.  Enerkon podatkov, ki jih vsebuje spletni portal ne bo razmnozeval, kopiral
ali posredoval katerimkoli drugim osebam.

7.4. Podatki, ki jih uporabnik navede v postopku registracije oz. pridobitve
uporabniskega raCuna, so namenjeni zgolj ustvarjenju uporabniskega
racuna. Enerkon bo te podatke uporabil za namen preverjanja
upravicenosti do pridobitve uporabniskega racuna. Nadalje bo Enerkon te
podatke shranil v posebno bazo podatkov, do katere imajo dostop le
posebej za to pooblascene osebe, ki so zaposleni v druzbi Enerkon.

7.5.  Uporabnik ali etazni lastnik posameznik ima pravico kadarkoli izvedeti kje
se nahajajo njegovi osebni podatki ter kdo ima dostop do njih.

7.6. 'V primeru, da bo uporabnik zahteval zaprtje njegovega uporabniskega
raCuna, se Enerkon zaveze v najkrajSem moznem casu trajno izbrisati profil
uporabnika in vse osebne podatke povezane s profilom na tem spletnem
portalu.

7.7.  Enerkon bo osebne podatke uporabnika in etaznega lastnika posameznika
shranjeval toliko Casa, kolikor bo to nujno potrebno. Takoj, ko bo prenehala
potreba po zbiranju in shranjevanju osebnih podatkov, jih bo Enerkon
trajno zbrisal iz vseh svojih baz.

7.8.  Uporabnik se strinja, da Enerkon njegove podatke uporablja za obvescanje
o novostih v ponudbi prodajnih produktov, posodobitvah programske
opreme in prihajajocih dogodkih. Uporabnik lahko kadarkoli preklice to
soglasje. Ob preklicu soglasja Enerkon uporabnikove podatke umakne iz
liste za oglasevanje.
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7.9. Uporabnik in etazni lastnik posameznik se strinja, da druzba Enerkon d.o.o.
njegove podatke zbira in uporablja za obvesCanje o pomembnih zadevah,
kot so obvestila glede spremembe teh ali drugih splosnih pogojev druzbe
Enerkon in obvestila o spremembah ali novih politikah in drugih dolocilih
druzbe Enerkon. Ker so taksna obvestila vezana na nadaljnje sodelovanje
uporabnika in druzbe Enerkon in med drugim uporabnika obvescajo tudi o
njegovih pravicah, uporabnik in etazni lastnik posameznik ne more
preklicati tega soglasja oz. zahtevati, da se njegovi podatki umaknejo iz
liste za posiljanje teh pomembnih obvestil.

7.10. Uporabnik izrecno soglasa, da lahko Enerkon osebne podatke uporabnikov
in etaznih lastnikov ter podatke o porabi vode in toplote uporablja v
interne namene, tj. za izdelavo statistik, analiz podatkov ter raziskave za
izboljsanje kakovosti prodaje in storitev druzbe Enerkon.

7.11. Podatke, ki niso osebni podatki lahko Enerkon uporablja tudi v druge
namene. Podatki, ki niso osebni podatki so tisti ki ne omogocajo
neposredne povezave s katerimkoli posameznikom (kot so, a ne omejeno
na: podatki o postni Stevilki, kraju bivanja, klicni Stevilki itd).

7.12. Podatke, ki niso osebni podatki lahko Enerkon neomejeno zbira, uporablja,
posreduje in razkriva.

7.13. Kadar bo Enerkon kombinirano uporabljal tako osebne podatke, kot
podatke, ki niso osebni podatki, bodo vsi podatki obravnavani kot osebni
podatki.

7.14. Enerkon osebnih podatkov uporabnika in etaznega lastnika ne bo
posredoval tretjim osebam, niti poslovnim in strateskim partnerjem.
Dostopa do baze osebnih podatkov uporabnikov in etaznih lastnikov
posameznikov prav tako ne bodo imeli vsi zaposleni v druzbi Enerkon,
temvec le tisti, ki bodo za to izrecno pooblasceni.

7.15. Enerkon bo s pridobljenimi osebnimi podatki ravnal skrbno in odgovorno.
Enerkon bo storil vse, kar je v njegovi moci, da bodo osebni podatki
uporabnikov in etaznih lastnikov posameznikov varovani z najvisjo stopnjo
zaupnosti.

ENERKON d.o.o Telefon: +386 (0)1 830 34 70 IBAN: SI156 0231 2001 9450 643 Okrozno sodisce v Ljubljani 12
Poslovna cona Zeje pri Komendi Faks: +386 (0)1 830 34 98 BIC banke: LJBASI2X St. vlozka: 1/12603/00

Pod javorji 4 info@enerkon.si, ID st. za DDV: S148173215 Osnovni kapital: 20.865,01 EUR

S1-1218 Komenda www.enerkon.si Mati¢na st.: 5500516



@
ENERKON

7.16. Enerkon bo ustrezno ukrepal zoper vsakogar, za katerega bo ugotovila ali
bo obstajal sum, da je zlorabil ali poskusil zlorabiti osebne podatke
uporabnikov ali etaznih lastnikov posameznikov tako, da bo sprozila
ustrezne kazenske in civilne postopke ter o tem obvestil prizadete
uporabnike.

7.17. Uporabnik, ki je za uporabo spletnega portala pooblas¢en s strani vecine
etaznih lastnikov, je dolzan z osebnimi podatki, do katerih ima vpogled,
ravnati z enako skrbnostjo, kot Enerkon.

7.18. Uporabnik, ki je za uporabo spletnega portala pooblas¢en s strani vecine
etaznih lastnikov, nima pravice do zbiranja, shranjevanja, razmnozevanja,
kopiranja ali posredovanja osebnih podatkov posameznih etaznih lastnikov.

7.19. Enerkon v nobenem primeru ne odgovarja za ravnanja uporabnika, ki je za
uporabo spletnega portala pooblascen s strani vecine etaznih lastnikov.

7.20. Enerkon bo osebne podatke uporabnikov ali etaznih lastnikov
posameznikov razkril le, kadar bo to potrebno za postopek pred sodis¢em
ali katerikoli drug postopek, ki ga vodi drzavni organ. Enerkon bo osebne
podatke razkril le na zahtevo drzavnega organa ali druge pooblas¢ene
osebe in bo razkril le tiste podatke, ki bodo predmet zahteve.

7.21. V primeru, da Enerkon spletni portal prenese na drugo podjetje, se nanj
prenesejo tudi vsi osebni podatki uporabnikov in posameznih etaznih
lastnikov. Enerkon se zavezuje obvestiti uporabnike in etazne lastnike
posameznike o takSnem prenosu ali o kakrsnikoli drugi spremembi glede
lastniStva nad spletnim portalom ali prenosa nadzorne funkcije nad
spletnim portalom.

7.22. V primeru prenosa spletnega portala na drugo podjetje, se Enerkon
zavezuje, da bo podjetje, ki bo prevzelo lastnistvo ali nadzor nad spletnim
portalom, s pogodbo zavezalo k zagotavljanju enakih standardov glede
varstva osebnih podatkov in zasebnosti uporabnikov in etaznih lastnikov
posameznikov.

8. OMEJITEV ODGOVORNOSTI
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8.1. Enerkon ne odgovarja za kakrsnokoli skodo, ki bi uporabniku nastala zaradi
nedelovanja ali nepravilnega delovanja spletnega portala.

8.2. V casu nedelovanja spletnega portala ali onemogocenega dostopa do
spletnega portala, Enerkon uporabnikom ni dolzan zagotoviti ali omogociti
druge oblike vpogleda v podatke, ki so predmet spletnega portala, razen v
primeru, ko spletni portal ne deluje ali je dostop do spletnega portala
onemogocen vec kot 7 dni.

8.3.  Enerkon si pridrzuje pravico do spremembe ali ukinitve spletnega portala
ali delov spletnega portala. Za spremembo ali ukinitev spletnega portala ali
dela spletnega portala Enerkon ne odgovarja niti uporabnikom niti tretjim
osebam.

84. Enerkon bo z najvecjo skrbnostjo upravljal s spletnim portalom, vendar ne
jamci za njeno delovanje, Se posebej pa ne jamci za:

— nemoteno uporabo spletnega portala oz. uporabo spletnega portala
brez napak. Uporabnik se strinja, da ga bo Enerkon, kadar bo to
mogoce in smotrno, obvestil o morebitnem onemogocanju dostopa do
spletnega portala za dolocen ali nedoloCen cas zaradi tehnicnih ali
operativnih razlogov,

— varnost oz. popolno zascito spletnega portala pred izgubo ali okvaro
podatkov, virusi, motnjami ali vdori v racunalniski ali varnostni sistem.
Uporabnik je sam odgovoren za podatke, ki jih prejme z uporabo
spletnega portala in je zanje dolzan sam napraviti varnostno kopijo,

— varnost oz. popolno zascCito pred motnjami zaradi visje sile, zaradi
katerih pride do nedelovanja spletnega portala ali izgube podatkov.

8.5. Uporabnik nima nikakrsnih odskodninskih ali drugih zahtevkov, zaradi
izgube ali katere druge oblike skode, ki jo uporabniku povzroci spletni
portal, razen kadar z njimi izvrSuje zakonite pravice do povracil ali
nadomestil zoper vodilne v druzbi Enerkon, njegove zastopnike ali
zaposlene, razen kot je navedeno v tocki 8.6.
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8.6. Uporabnik ima pravico do uveljavljanja odskodninskih ali drugih zahtevkov
skladno s pravili obligacijskega prava.

8.7. Enerkon si prizadeva zagotavljati ¢im veljo varnost spletnega portala.
8.8. V nobenem primeru ni izkljuCena odgovornost druzbe Enerkon za skodo, ki
nastane kot posledica goljufije, hude malomarnosti ali naklepnega ravnanja

druzbe Enerkon.

8.9. Uporabnik je za krSitve dolocb teh splosnih pogojev ali drugih splosnih
pogojev druzbe Enerkon, ki so objavljeni na spletni strani www.enerkon.si in

www.enerweb.si, kazensko in odskodninsko odgovoren tako druzbi

Enerkon, kot njenim vodilnim, zaposlenim in zastopnikom.

9. KONCNE DOLOCBE

9.1. Ti splosni pogoji predstavljajo sporazum/pogodbo med druzbo Enerkon in
uporabnikom spletnega portala.

9.2. Ti splosni pogoji za uporabnika postanejo zavezujoci od trenutka, ko je
druzbi Enerkon poslal zahtevo za registracijo oz. pridobitev uporabniskega
racuna dalje, torej Se preden dejansko pridobi status uporabnika po teh
splosnih pogojih.

9.3. Ti splosni pogoji zacnejo veljati z dnem objave na spletni strani
www.enerweb.si.

9.4. Steje se, da je uporabnik oz. oseba, ki druzbi Enerkon poda zahtevo za
registracijo oz. pridobitev uporabniskega racuna, seznanjena s temi in
vsemi ostalimi splosnimi pogoji druzbe Enerkon, ko so ti objavljeni na
spletni strani www.enerweb.si.

9.5. Morebitna zacCasna nedostopnost spletne strani www.enerweb.si ne

izkljuCuje veljavnosti teh splosnih pogojev, razen kadar je spletna stran
nedosegljiva vec kot 7 (poljubno) dni in Enerkon uporabniku oz. osebi, ki je
zaprosila za registracijo oz. pridobitev uporabniskega racuna, splosnih
pogojev ni posredovala v drugi obliki oz. na drugacen nacin.
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9.6. V primeru nedostopnosti spletne strani za vec¢ kot 7 dni in, ¢e uporabniku
oz. osebi, ki je zaprosila za registracijo oz. pridobitev uporabniskega racuna,
Enerkon ni izroCil sploSnih pogojev v drugi obliki oz. na drugacen nacin, se
Steje, da je bila ta oseba z njimi seznanjena z dnem, ko je spletna stran
ponovno postala dostopna.

9.7. Uporabnika zavezuje vsaka sprememba teh splosnih pogojev, brez
predhodnega obvestila. Ce v splodnih pogojih ni drugace navedeno, se
Steje, da spremembe splosnih pogojev zacnejo veljati z dnem objave na
spletni strani www.enerweb.si 0z. v vsakem primeru, ko stranka potrdi, da

se strinja s sploSnimi pogoji.

9.8. Uporabnik in Enerkon se zavezeta, da bosta vse morebitne spore resevala
sporazumno in po mirni poti, v kolikor pa to ne bo ve¢ mogoce, je za
reSevanje sporov pristojno stvarno pristojno sodisce v Ljubljani.

9.9. Ti splosni pogoji so sestavni del Studije, ki je bila opravljena s strani
Odvetniske pisarne Petek, d.o.o., Dunajska 51, Ljubljana za druzbo Enerkon
in so avtorsko delo ter predmet avtorske zascite. Prepovedana je vsakrsna
zloraba, uporaba, kopiranje, reprodukcija, ali kakrSnokoli druga
uporaba/zloraba predmetnih splosnih pogojev za komercialne ali
nekomercialne namene. Za krsitev avtorskih pravic imata tako druzba
Enerkon kot Odvetniska pisarna Petek, d.o.o. pravico uveljavljati vse pravice
zasCite avtorskega dela pod civilno in kazensko odgovornostjo. Krsitev
avtorskih pravic predstavlja kaznivo dejanje po 147. in 148. ¢clenu KZ-1 in
odskodninsko odgovornost najmanj v viSini obiCajnega avtorskega
honorarja povisanega za 200 % skladno s 168. clenom ZASP. V kolikor je
skoda visja od ugotovljenega zneska, se presezek lahko dodatno uveljavlja.

9.10. Za uporabo in razlago teh splosnih pogojev se uporablja izkljucno pravo
Republike Slovenije.

Enerkon d.o.o.

Poslovna cona Zeje pri Komendi, 14. 3. 2013
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